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Erfolgreiche Produktions-Optimierung mit
der Office Line

Die Nataschaplast S.A.R.L. ist seit nunmehr Uber 25 Jahren Spezialist in vielen
Bereichen der Farbdekoration, wie z.B. Handbemalung, Farbspritzen und
Tampoprinting. Veredelt werden qualitativ hochwertige Spielwaren von nam-
haften deutschen Herstellern wie Mieg (Tipp-Kick) oder auch die berihmten
Schlimpfe und Tierfiguren der Firma Schleich.

Mit der Einfiihrung der Office Line realisierte die Nataschaplast S.A.R.L. eine
problemlose Anbindung an die ERP-Systeme ihrer deutschen Kunden und eine
reibungslose Steuerung der Produktionsablaufe. Ein weiterer grof3er Vorteil der
Office Line war der einfache Wechsel zwischen der franzésischen und der
deutschen Sprachversion.

Kriterien waren schlief3lich auch der
geringe Wartungsaufwand, das gute
Preis-Leistungsverhaltnis und das
Know-how des Fachhandlers 4L
Business Solutions aus Nirnberg fur
den Zuschlag ausschlaggebend.
Zusatzlich zu den Grundmodulen
Warenwirtschaft und Produktion
wurde ein umfangreiches Etikettie-
rungsmodul entwickelt, welches den
kompletten Versand steuert und
zudem als Basis fir die Erstellung
aller zollrelevanten Belege dient. Der
Datenaustausch mit den

Ausgangssituation

Seit einigen Jahren hatte Natascha-
plast eine individuell entwickelte
Softwarelésung im Einsatz. Die Pro-
duktionsplanung und —steuerung
wurde weitgehend mit manuell ge-
fuhrten Betriebsauftragen abgewi-
ckelt. Diese Verfahren konnten je-
doch den hohen Anspriichen des
mittlerweile vergréRerten Betriebes
nicht mehr gerecht werden. Es war
nur sehr umstandlich méglich, die
verschiedenen Arten der benétigten
betriebswirtschaftlichen Auswertun-
gen zu erstellen. Vor der Auswahl
des neuen Systems stand eine ein-
gehende Evaluierung von mehreren
Wettbewerbsprodukten. Zu den we-
sentlichen Anforderungen zahlten
neben einer hohen Flexibilitat fir die
Anpassung an neue Geschaftsan-
forderungen vor allem eine moderne
Datenbanktechnologie als Basis und
die mehrsprachige Benutzeroberfla-
che uber alle Anwendungen hinweg
sowie komfortable Schnittstellen fir
den bidirektionalen Datenaustausch
mit den System der Hauptkunden
von Nataschaplast.

Software-Lésung

Alle oben angefuhrten Anforderun-
gen konnten von der Sage Office
Line optimal abgedeckt werden.
Neben den zuvor beschriebenen
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Losung:

Office Line 100
Anwendungsgebiete:
Warenwirtschaft, Produktion

ERP-Systemen der Kunden wurde
vollig beleglos realisiert. So werden
anstehende Auftrédge und die dazu in
Tunesien ankommenden Waren von
Deutschland aus elektronisch an die
Office Line Ubermittelt. Alle nétigen
Belegarten werden automatisch
generiert. Dies ermdglicht eine opti-
male Planung und somit Auslastung
der Produktion. Alle Module werden,
je nach Benutzer-Login, in Franz6-
sisch oder Deutsch zur Verfigung
gestellt.




Vorteile

Durch die einheitliche Lésung haben
alle betreffenden Mitarbeiter einen
Uberblick iber den aktuellen Stand
samtlicher Produktionsablaufe. Die
gesamte Abwicklung der Prozesse
wurde erheblich transparenter und
nachvollziehbarer. Dadurch konnte
der tagliche administrative Aufwand
auf ein Minimum reduziert werden.
Das komplette Rickmeldewesen der
Produktion wurde automatisiert.
Somit konnten eventuelle Eingabe-
fehler auf ein Minimum reduziert
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werden. ,Von grof3em Vorteil war die
im Gesamtkonzept enthaltene Test-
phase: die L6sung wurde bereits drei
Monate vor dem Echtbetrieb in
Deutschland zu Entwicklungs- und
Schulungszwecken installiert. So
konnte die Einfuhrung vor Ort in
Tunesien sehr schnell und damit
mdglichst kostenglinstig durchge-
fuhrt werden. Dies fiihrte auch zu
einer hohen Akzeptanz der neuen
L&sung schon vor dem Echtbetrieb,
auBert sich der Directeur Général
Volker Kasten.

o 4L Business Solutions GbR
Matthias Kluger und Uwe Essel

Mail:

Im laufenden Betrieb der Office Line
hat sich die Stabilitat der Lésung als
hervorragend herausgestellt. Dies
war auch einer der Hauptpunkte fir
die eingefuhrte Losung, da die raum-
liche Entfernung zwischen Deutsch-
land und Tunesien nicht zu unter-
schétzen ist. Mittels Terminalserver-
anbindung kdnnen alle Supportan-
fragen von Nirnberg aus bearbeitet
werden. Zusatzlich tragen die regel-
maRigen Besuche der Firma 4L Bu-
siness Solutions in Tunesien zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung
des Systems bei.

Ausblick

Die Office Line lauft nunmehr mit
Anbindung an die wichtigsten Kun-
den von Nataschaplast. Dieses Ver-
fahren soll in Zukunft noch auf weite-
re bestehende und natirlich neue
Kunden ausgeweitet werden. Ziel
soll es sein, alle anfallenden Prozes-
se weiterhin so einfach wie mdglich
Zu gestalten und zu optimieren. Die
Zukunft sieht Paul Kraut, technischer
Geschaftsfuhrer, optimistisch: ,Wir
haben noch nicht alle Mdglichkeiten,
die die Office Line bietet, ausgereizt
und kdénnen somit sehr flexibel auf
neue und zukunftige Anforderungen
reagieren. Unser Fachhandler, die
4L Business Solutions, hat die Ab-
laufe unseres Unternehmens optimal
umgesetzt und wird auch in Zukunft
unser Partner in allen Softwarebe-
langen sein.”
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