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Office Line unterstitzt die Firma Schleich
bei der erfolgreichen Erschlie3ung neuer
Markte

Die Firma Schleich GmbH in Schwabisch Gmiind ist seit nunmehr 70 Jahren
erfolgreicher Hersteller beriihmter Spielfiguren.

Wer kennt sie und mag sie nicht: die Schlimpfe und die Tierspielwelten. Die
qualitativ hochwertigen Tierserien sind ein Spiegelbild der Natur im kleinen
MaRstab. Von der vergangenen Welt der Saurier bis zu den zahmen und wil-
den Tieren der Gegenwart.

Mit Unterstitzung der Sage Office Line Warenwirtschaft wurde durch Griin-
dung der Schleich S.A.R.L. in Lyon nun der franzésische Markt erschlossen.

INFO

Firma:

Schleich S.A.R.L,,
Lyon, Frankreich
Ldsung:

Office Line 100
Anwendungsgebiet:
Warenwirtschaft

Ausgangssituation

Die Firma Schleich GmbH beabsich-
tigte den franzosischen Spielwaren-
markt komplett selbst zu bedienen.
Es wurde die Schleich S.A.R.L. in
Lyon (Frankreich) gegriindet. Fir
dieses neue Tochterunternehmen
wurde eine Warenwirtschaftslésung
gesucht, die von den neu einzuarbei-
tenden Mitarbeitern schnell erlernt
werden konnte und die vor allem mit
einer franzdsischen Benutzerober-
flache verfugbar war. Zu den we-
sentlichen  Anforderungen zahlte
neben der modernen Datenbank-
technologie als Basis vor allem die
Méoglichkeit zur Schaffung komfor-
tabler Schnittstellen zum bidirektio-
nalen Datenaustausch mit dem Sys-
tem des Hauptsitzes in Deutschland.

Software-Lésung

Alle oben angefiihrten Anforderun-
gen konnten von der Sage Office
Line optimal abgedeckt werden.
Neben den zuvor beschriebenen
Kriterien waren schlie3lich auch der
geringe Wartungsaufwand, das gute
Preis-Leistungsverhdltnis und das
Know-how des Fachhandlers 4L
Business Solutions aus Nurnberg

fur den Zuschlag ausschlaggebend.
Zusatzlich zu den Grundmodulen
Warenwirtschaft und Telefonverkauf
wurde ein vollig belegloser Daten-
austausch mit dem Hauptsitz des
Unternehmens entwickelt. Alle in
Lyon eingegebenen Auftrdge werden
automatisch an das ERP-System in
Deutschland Uberspielt. Umgekehrt
werden naturlich auch die in
Deutschland gestellten Rechnungen

vollig automatisch in der Warenwirt-
schaft in Lyon generiert. Somit wur-
de die Mdoglichkeit geschaffen, im-
mer die topaktuellen Statistikzahlen
in der Office Line zu haben und fir
das Controlling nutzen zu koénnen.
Ohne eine eigene Lagerfiihrung in
Frankreich zu haben, wurde den
Mitarbeitern die Madoglichkeit gege-
ben, jederzeit Aussagen Uber den
Lieferzustand der Kundenauftrage
geben zu kénnen.




Vorteile

Durch die einheitliche Losung haben
alle betreffenden Mitarbeiter einen
Uberblick tber den aktuellen Stand
samtlicher Kundenauftrage. Die ge-
samte Abwicklung der Prozesse wur-
de erheblich transparenter und nach-
vollziehbarer. Dadurch konnte der
tagliche administrative Aufwand auf
ein Minimum reduziert und sich besser
auf das Wesentliche, namlich den
Vertrieb von Spielwaren konzentriert
werden.

4 Business
Solutions

Platenstralle 46
90441 Nurnberg

.von groBem Vorteil war die Mog-
lichkeit der schnellen Einfihrung der
Software: die Lésung wurde bereits
vier Wochen nach Auftragsvergabe
in Lyon in Echtbetrieb genommen.
Die Schulungen in Lyon wurden
schnell und effizient durchgefihrt.
Dies flhrte auch zu einer hohen
Akzeptanz der neuen Ldsung bei
den franzdsischen Mitarbeitern”,
aulert sich der Geschéftsfuhrer Paul
Kraut.
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Im laufenden Betrieb der Office Line
hat sich die Stabilitdt der Lésung als
hervorragend herausgestellt. Dies
war auch einer der Hauptpunkte fiir
die eingefuhrte Software, da die
raumliche  Entfernung  zwischen
Deutschland und Frankreich nicht zu
unterschatzen ist. Mittels Terminal-
serveranbindung koénnen alle Sup-
portanfragen von Nurnberg aus be-
arbeitet werden. Zusatzlich tragen
die regelméaRigen Besuche der Fir-
ma 4L Business Solutions in Lyon
zur kontinuierlichen Weiterentwick-
lung des Systems bei.

Ausblick

Die Office Line lauft nunmehr mit
Anbindung an das ERP-System von
Schleich Deutschland. Dieses Ver-
fahren soll in Zukunft noch weiter
ausgebaut und optimiert werden.
Ziel soll es sein, alle anfallenden
Prozesse weiterhin so einfach wie
moglich zu gestalten und zu optimie-
ren. Als néachste Ausbaustufe ist
eine Anbindung aller franzésischen
AuRendienstmitarbeiter via PDA an
die Office Line bereits in der Realisa-
tionsphase und wird in Kirze in
Echtbetrieb gehen. Die Zukunft sieht
Paul Kraut, Geschaftsfihrer der
Schleich S.A.R.L., optimistisch: ,Wir
haben noch nicht alle Méglichkeiten,
die die Office Line bietet, ausgereizt
und kénnen somit sehr flexibel auf
neue und zukinftige Anforderungen
reagieren. Unser Fachhandler, die
4L Business Solutions, hat die Ab-
laufe unseres Unternehmens optimal
umgesetzt und wird auch in Zukunft
unser Partner in allen Softwarebe-
langen sein."
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